Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft.
2400 Dunaujvaros, Vasmi ut 53. fszt. 1. | Tel: +36 25 998-616 | E-mail: info@dunabiztos.hu

NYOMTATVANY FOGYASZTOI PANASZOKHOZ

Ez a nyomtatvany az Eurdpai Bizottsag altal készitett panasznyomtatvany alapjan készult.
Célja, hogy a szolgaltatdk és a fogyasztdk kozoétti kommunikaciot és a vitak rendezését
eléseqitse.

|. FELEK ADATAI

1. Panaszos adatai

Adat megnevezése Kitoltendé adatok
Név:

Szerzédésszam / Ugyfélszam:

Cim:
Minésége: (megfelelét X-szel bejeldini) [1Szerz6d6é6 [] Biztositott
[ 1 Kedvezményezett
[ 1 Egyéb, pl. karosult
Telefon:
E-mail:

2. Képvisel6 adatai (Abban az esetben kell kitélteni, ha a panaszos képvisel6je utjan
nydujtja be a panaszt)



Adat megnevezése Kitoltend6 adatok

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Egyéb:

3. Cimzett (szolgaltato) adatai

Adat megnevezése Elérhetoség

Név: Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Vasmu ut 53. fszt. 1.
Telefon: +36 25 998-616

E-mail: info@dunabiztos.hu

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A nyomtatvany altal el6re felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjeldlését
szolgaljak. Célszerl ezek kozil kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tdbbet is), ha pedig
sziikséges, panaszat és igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgald rovatokban.



Kérjuk, csatolja a kit6ltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatdmaszté dokumentumokat (lehetdleg
masolatban), a nyomtatvany benyujtasat vagy elklldését igazolé6 masolatot és egyéb
dokumentumot pedig 6rizze meg!

Il. UGYFEL PANASZA ES IGENYE

A panasz észlelésének id6épontja:

Ha volt ilyen, a korabbi hasonlé panasz idépontja:

Panaszolt szolgaltatas tipusa (p/. lakasbiztositas, KGFB, életbiztositas, vagyonkar stb.):

1. A panasz oka (értelemszeriien, akar tobb pontot is megjeléive):

[ ] Visszautasitottak a szolgaltatasnyujtast

[ 1 Semmilyen szolgaltatast nem nyujtottak

[ 1 Nem a megfelel6 szolgaltatast nyujtottak

[ ] A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak (késedelem idétartama:
)

[ ] A szolgaltatast nem megfeleléen nyujtottak

[ 1 Kér keletkezett

[ 1A kiszolgalas korulményei

[ ] Téves tajékoztatas

[ ] Hidnyos tajékoztatas

[ ] Dij, kéltség, kamat valtozasa

[ ] Jarulékos koltségek

[ 1 Egyéb szerzbdési feltételekre vonatkoz6 panasz

[ ] Karbecslés

[ ] Kartérités visszautasitasa

[ 1 Nem megfeleld kartérités

[ ] Szerz6désmodositas

[ ] Szerz6dés felmondasa

[ ] Szolgaltatas megsziintetése

[ 1 Egyéb tipusu panasz megnevezése:

2. A panaszos igénye:

[ ] Szolgaltatas nyujtasa

[ 1 Szolgaltatas kiegészitése

[ ] Mas szolgaltatas nyujtasa

[]1 Szerz6dés moédositasa

[ 1 Szerz6dés megsziintetése
[ ] Tajékoztatas



[ ] Kartérités 6sszegének modositasa

[ ] Kéartérités fizetése (Osszege: Ft)
[ ] Reaktivalas
[ 1 Egyéb igény:
[ 1 Egyéb részletek:

Ill. PANASZ RESZLETES LEIRASA

Kérjiik egyes kifogasainak elkiildnitetten térténd régzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogéas kivizsgalasra kerliljon.

IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

(Szamla, szerzbdés, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb)

Csatolt dokumentumok:

e

A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kbvetdéen 30 nap all rendelkezésére,
hogy az ligyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indokolassal ellatva az ligyfélnek irasban megkdildje.

Kelt: , 20. ho . hap

Panaszos / Képvisel6 alairasa
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