mely létrejott egyrészrdl

Alkuszi Megbizas (Ill)

mint MEGBIZO, és mésrészrél a Dunabiztos Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft (2400 Dunaujvaros, Eziistfenyd utca 4.,
Cégjegyzékszam: 07-09-005398, Adészam: 11458335-1-07)

mint MEGBIZOTT kozott, alulirott helyen és idSben az alabbi feltételek szerint:

1. Megbizo kizardlagosan megbizza a megbizottat, hogy biztositasi igényeire ajanlatokat szerezzen be a
biztositdktdl, illetve a legmegfelelGbbet a kivalasztott biztositohoz kdzvetitse.

2. A megbizo lehetGséget biztosit a megbizottnak, hogy a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok és
ismeretek birtokdba jusson.

3. Megbizd megbizza megbizottat, hogy személyes adatai kezelésére vonatkozé biztositdi tajékoztatas,
megismerésével és tudomdsul vételével és hozzajarulasaival kapcsolatos jognyilatkozatainak megtételére.

4. A megbizétdl kapott informaciokat a megbizott lizleti titokként koteles kezelni.

5. Megbizo felhatalmazza Megbizottat és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott altal kozvetitett, fenntartott, a
Biztositénal nyilvantartott szerz6déseinek és az azokhoz kapcsolddo kariigyeinek, szolgdltatasi igényeinek az
adataihoz, dokumentumaihoz a Megbizott hozzaférjen és azok tartalmat megismerje abbdl a célbdl, hogy a
Megbizott a biztositasi szerz6désekbdl ered6 Megbizoéi jogok és kotelezettségek teljesitése és lebonyolitdsa
kapcsan a Megbizd nevében és javara teljes korlien eljarhasson Biztosité el6tt. Ennek érdekében Megbizo a fent
részletezett hozzaférési korbe esd, biztositasi titoknak min6sul6é adatok, informaciok tekintetében a Biztositot
felmenti a biztositdsi titok megtartasanak a kotelezettség aldl a Megbizott irdnyaba. Felek rogzitik, hogy a
felhatalmazas és a biztositasi titok aléli felmentés nem terjed ki azon egészségiigyi adatokra, amelyek nem a
Megbizott biztositaskozvetitési tevékenysége folytan keriiltek a Megbizottdl a Biztosité birtokaba.

6. A megbizd és a megbizott kozott a biztositasi szerz6dések érvényességéig a kapcsolattartds folyamatos.

7. amennyiben a Megbizé masik biztositd tarsasdg biztositdsara vonatkozdéan kivan szerz6dést kotni
("Biztositovaltas"), ugy az Alkusz jogosult a fennallé szerz6dést annak évforduldjara tekintettel felmondani és az
Ujabb biztositdsi szerz6dést megkotni;

8. A megbizd és a megbizott kozott létrejott megbizds a konkrét biztositasi jogviszonyt nem érinti. Az abbdl eredé
jogok és kotelezettségek a biztositasi szerz6dés alanyait illetik és terhelik.

9. A megbizott - a kivalasztott biztositas kozvetitése esetén - tevékenységéért dijat nem szamol fel a megbizo felé.

10. Jelen szerz6déssel a megbizd hozzajarul a mar meglévd aldbbi biztositasi szerz6déseinek
év ho nap megbizott allomanyaba térténd dtadasahoz.
Biztosito Rendszdm
Cim
Mddozat Szerz. Szam

11. Jelen megbizas visszavonasig érvényes.

12. DUNABIZTOS Biztositasi Alkusz Kft. Ugyfél-, adatkezelési-, panaszkezelési-, piaci lefedettségre vonatkozd
tajékoztatojat, megismertem, atvettem.

Datum:

uzletkots Megbizott megbizé
Dunabiztos Kft.
név:

Regisztracids szam:



Adatkezelés (I I)

A Megbizo jelen Megbizas alairdsaval, vagy annak beszkennelt és e-mailben vald tovabbitasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy személyes adatait az Alkusz a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabdalyok (igy kiilonésen a GDPR) elGirasainak
betartdsaval teljes kérlen kezelje.

Megbizé tudomasul veszi, hogy az Alkusz az ajanlatkészitéshez, a szerz6dések megkotéséhez és kezeléséhez kilsé informatikai
szolgdltatdokat (adatfeldolgozokat) vehet igénybe (ideértve felhdszolgaltatokat, on-line tarifald, ajanlatkészit6 és nyilvantartd
szoftverek Gzemeltetdit). Az Alkusz tajékoztatja Megbizot, hogy a személyes adatait kizardlag a biztositasi szerz6déshez
kapcsoldddan tartja nyilvan papiralapon és/vagy zart informatikai rendszerében. Az adatkezelés biztonsagos formaban torténik, az
Alkuszon és az altala igénybe vett, titoktartasra kotelezett adatfeldolgozdkon kivil harmadik, illetéktelen személy nem ismerheti
meg az adatokat.

Az adatkezelés a szerz8déses kapcsolat fennallasaig (illetve a vonatkozd jogszabalyi megGrzési ideig) tart. Ha a biztositasi szerz6dés
nem jon létre, ugy az Alkusz a Megbizo kérésére, illetve a megbizasi szerz6dés visszavonasaval a rendelkezésére bocsatott
adatokat koteles torolni vagy megsemmisiteni.

A Megbizo kijelenti, hogy az Alkusz felé jelen Megbizassal egyitt kildott dokumentumok alairt, beszkennelt valtozatanak e-
mailben vald tovabbitasat személyes jelenléttel torténd aldirdssal azonos értékilinek tekinti. Alkusz kijelenti, hogy a Megbizotdl
kapott aldirasokat jogellenesen nem mdsolja és nem hasznalja fel.

A Megbizo az Alkusz Adatvédelmi Szabdlyzatat elolvasta, és az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatast jelen Megbizas
aldirasaval tudomasul veszi. Az adatfeldolgozdk naprakész listajat az Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Hozzajarulok, hogy a Dunabiztos Kft. adataimat [Tigen 1 nem
kockazatelemzési, marketing, valamint tgyfélkiszolgalas
szinvonaldnak emelése érdekében visszavond nyilatkozatomig
felhasznalja.

Hozzdajarulok ahhoz, hogy a Dunabiztos Kft. részemre visszavond |Telefonhivas: igen [ nem
nyilatkozatomig elektronikus (telefonhivas, SMS, e-mail)
reklamcélu tzeneteket, elektronikus hirdetéseket, elektronikus
leveleket kildjon, hivasokat inditson.

Szdveges tzenet:  []igen O nem

E-mail: [digen O nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy szédmitdstechnikai eszkozzel [ igen [1nem
végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal (profilalkotas)
személyes jellemzGim értékelésére visszavond nyilatkozatomig
sor keriilhessen.

Hozzéjarulok, hogy a Dunabiztos Kft. az altala kezelt biztositasi [Tigen [ nem
titoknak min6siilé adataimat a vele szerz6désben all6 biztositasi
tigynokeinek a biztositasi szerz6désemmel, illetve 4j biztositasi
termékekkel dsszefliggésben széban, postai levél vagy
elektronikus eszkoz ttjan torténé informalasom érdekében
visszavono nyilatkozatomig, de legkés6bb a biztositasi
szerz6désemmel Osszefiigg igény érvényesithetGségéig atadja.

Hozzéjarulok, hogy a Dunabiztos Kft. részemre az adataimat [igen 1 nem
tartalmazé, csatolmanyt, dokumentaciét e-mailben kiildjon.

Megbizd




Ugyfél tajékoztato (Ill)

Cégnév: DUNABIZTOS Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Ezistfenyd u. 4.
Iroda: 2400 Dunaujvaros, Vasmu ut 53. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-005398

Addszam: 11458335-1-07

Fellgyeleti engedély szamunk: 316/1997

Regisztracids nyilvantartasi szam: 204121401410

Az kovetkez6 linken tudja ellenérizni céglink, illetve munkatarsaink felligyeleti nyilvantartasat:
https://regiszter.mnb.hu/ - https://regiszter.mnb.hu/Company/History?id=3678

Tel: 25/282-806 Internet: www.dunabiztos.hu E-mail: info@dunabiztos.hu

Szakmai tevékenységlink sordn okozott esetleges karokért a Generali Biztosito Zrt.-vel (1066 Budapest, Teréz
Krt. 42-44) megkotott szakmai felelGsségbiztositds all helyt. Kétvényszam: 95610900901085400

Dunabiztos Kft. Biztositotarsasagban, mas biztositaskozvetitében, biztositasi tandcsadéban sem kozvetett
sem kozvetlen részesedéssel nem rendelkezik, valamint a Dunabiztos Kft-ben Biztositd tarsasagnak, vagy
mas biztositaskozvetitd cégnek tulajdona, befolydsa nincs.

Cégiink Fliggetlen kozvetitéként jar el, ami azt jeleni, hogy Ugyfél megbizasabdl jarunk el a szerz6dése
megkotése és kezelése soran, minden esetben Ugyfelet képviselve Ugyfél érdekeit tartjuk szem el6tt.

Pénz kezelés: Munkatarsaink a nem halasztott dijjal kotott szerz6dések esetekben jogosultak elsé dij, illetve
bizonyos esetekben folytatélagos dij elvételére.

Tevékenységlink soran a biztositdktol (kozvetett dijazasban részesiiliink igy a biztositdsi dij tartalmazza a
javadalmazasunkat.

Felligyeleti szervink: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Kozponti levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kozponti telefon: +36 1 428 2600
Telefon tgyfeleknek: +36 80 203 776
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Biztositasi Alkuszok Szévetsége
‘ Magyarorszagi Szovetsége %
FﬂﬂlM/SZ Cim: 1082 Budapest, Futé u. 37-45. Cim: 1133 Budapest, Karpat u. 9. 4./7. ‘
:‘i‘; Telefon: +36 70 771 1604 Telefon: +36 303411711 H
Webcim:  http://www.fbamsz.hu Webcim: http://www.mabiasz.hu WWW.MASIASZ.HU

Piaci lefedettségre vonatkozo tajékoztatd

Céglink térekszik arra, hogy az Ugyfeleink részére a lehet6 legmegfelel8bb biztositasi konstrukcidkat tudjuk kinalni, jelenleg az
alabbi tablazatban talalhaté magyarorszagi biztositdsi piac szereplGivel allunk kapcsolatban. Fontos hangsulyoznunk, hogy
igyekezetiink ellenére — néha rajtunk kivilallé okoknal fogva — nem tudjuk valamennyi biztosité termékét felkinalni, igy az altalunk
bemutatott dijkinalatok nem teljes kériiek, nem tartalmazzak valamennyi a piacon fellelhet6 ajanlatot. Hisszik, hogy az altalunk
felkinalt médozatok az Ugyfeleink részére megfelel6 megoldast jelentenek. Biztositas szerz6dés kdzvetités sordn tanacsadast nem
végziink.


https://regiszter.mnb.hu/
http://www.mabiasz.hu/
http://www.fbamsz.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://regiszter.mnb.hu/Company/History?id=3678

Biztosito tarsasagok melyekkel jelenleg megallapodasunk van:

Biztosito neve

Alfa Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt

AWP P&C S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe (Mondial Assistance)
ALLIANZ HUNGARIA Biztosité Zrt.
CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Panndnia Els6 Magyar
Altalanos Biztosito Zrt.

Redion Magyarorszag Szolgaltatd
Kft. (Redion S.A. Irish Branch)
Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe
EUROPAI Utazasi Biztosito Zrt.
Generali Biztosito Zrt.

GENERTEL Biztosito Zrt.

Miikédési
forma
Zrt.

Fioktelep

Zrt.
Nyrt.
Zrt

Kft
Fidktelep

Zrt.
Zrt.

Zrt..

Biztosito neve

GROUPAMA Biztosito Zrt.

K6zép-eurdpai Kblcsonos Biztositd
Egyesiilet

K&H Biztositd Zrt.

MAGYAR POSTA Biztosito Zrt.
MAPFRE ASISTENCIA S.A
Magyarorszagi Fidktelepe

SIGNAL Biztosité Zrt.

UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

UNIQA Biztosito Zrt.

Granit Biztosito Zrt.

d|b

Miikédési
forma
Zrt.

Egyesiilet

Zrt.
Zrt.
Fidktelep
Zrt.

Zrt.

Zrt.
Zrt.

Kozvetitett termékek: lakds, gépjarmdrmdi, élet (kockdzati, befektetéses, nyugdij) utas, tdrsashdz, baleset, betegség,
egészségbiztositds (6sszeg és szolgdltatdsfinanszirozds) feleldsség, fuvarozdéi, mérndéki logisztikai csoportos biztositdsok , egyedi és

tarifdlis vallalati biztositdsok. Tovabbi info: www.dunabiztos.hu

Kedves Ugyfeliink!

Panaszkezelés

Célunk, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek tarsasagunkkal, Ugyfeleink elégedettségének

noveléséhez fontos szamunkra, minden visszajelzés legyen az pozitiv vagy akadr negativ. Amennyiben munkdankkal,

munkatarsunkkal kapcsolatosan panasszal szeretne élni, az az aldbb leirt férumokon teheti meg:

ElérhetGségeink:

Széban, személyesen: 2400 Dunaujvéros, Vasmi Gt 53. fszt. 1. (Ugyfélszolgalat)
Telefonon: +36 25 998 616 (hivasat rogzitjlik)

Faxon: +36 25 421 459
E-mailben: info@dunabiztos.hu

Levélben: 2400 Dunaujvaros, Vasmd ut 53. fszt. 1.

I. Panasz el6terjesztésének maddja, helye és ideje

1. Szébeli panasz

a) személyesen: - szdbeli panaszt az Alkusz ligyfélszolgalati helyiségében, annak nyitvatartasi idejében
(hétfétbl-csiitortokig: 10-16 ora; pénteken: 10-14 dra kozott)

b) telefonon:

csutortokig 10-16 dra kozott, pénteken 10-14 dra kozott)

2. irdsbeli panasz

a) személyesen vagy mas altal az Alkusz ligyfélszolgalati helyiségében
b) postai Gton: 2400 Dunaujvaros, Vasmi ut 53. fszt. 1.

c) faxon: +36 25 421 459

d) elektronikus levélben: info@dunabiztos.hu

+36 25 998 616 telefonszdmon (hivasat rogzitjiik) - (hétfén 8- 20 déra kdzott; keddtdl

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korilmény figyelembe

vételével, fogyasztébarat mdédon torténik.

Amennyiben a panaszkezelésiink nem vezet eredményere, Ugy Felligyeleti szerviinkh6z - MNB - )fent jelzett

elérhetdségen) valamint a Fejér Megyei Békéltets testiilethez ( 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 22/510-310, E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu) illetve a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulhat.



mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.dunabiztos.hu/
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