Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft. NYOMTATVANY FOGYASZTOI PANASZOKHOZ
2400 Dunaujvaros, Ezlistfenyd u. 8.
Tel: (25) 282-806

Ez a nyomtatvany az Eurdpai Bizottsag altal készitett panasznyomtatvany alapjan készilt. Célja, hogy
a szolgaltatok és a fogyasztok kozotti kommunikaciot és a vitak rendezését elGsegitse.

FELEK ADATAI
Név:
Szerz6désszam/
tigyfélszam:
Cim:
Mindsége: []Szerz6d6 []Biztositott
[1Kedvezményezett
] Egyéb, pl. karosult (megfelel6t x-szel bejeldini)
Telefon:
E-mail:
Képvisel6*:

*Abban az esetben kell kit6lteni, ha a panaszos képvisel6je Gtjan nyujtja be a panaszt.

Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft.

Telefon:

Fax:

E-mail:

Egyéb:




Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft. NYOMTATVANY FOGYASZTOI PANASZOKHOZ
2400 Dunaujvaros, Ezlstfenyd u. 8.

Tel: (25) 282-806

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A nyomtatvany altal el6re felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjel6lését szolgaljak.
Célszerl ezek kozil kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tobbet is), ha pedig sziikséges, panaszat és
igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgalé rovatokban.

Kérjik, csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat (lehetéleg
masolatban), a nyomtatvany benyujtasat vagy elkiildését igazolé masolatot és egyéb dokumentumot
pedig 6rizze meg!

UGYFEL PANASZA ES IGENYE
I. A Panasz

A panasz észlelésének id6pont;ja:
Ha volt ilyen, a kordbbi hasonlé panasz id6pontja:

Panaszolt szolgaltatas tipus (pl. lakasbiztositas, KGFB, életbiztositds, vagyonkar stb.):

A panasz oka (értelemszerien, akar tobb pontot is megjelolve):

o Dij, koltség, kamat valtozasa
o Jarulékos koltségek

O Visszautasitottak a szolgaltatasnyujtast
0 Semmilyen szolgdltatast nem nydjtottak

0 Nem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak 0O Egyéb szerzGdési feltételekre vonatkozo panasz
O A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak, 0O Karbecslés

a késedelem idétartama: O Kartérités visszautasitasa
O A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak 0 Nem megfelel6 kartérités

O Kar keletkezett

O A kiszolgdlas korilményei
O Téves tajékoztatas

O Hidnyos tajékoztatas

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

0O Szerz6désmaodositas

O Szerz6dés felmonddsa

O Szolgdltatds megsziintetése
O Egyéb panasza van

O Szolgéltatas nyujtasa

O Szolgéltatas kiegészitése
0 Ma3s szolgaltatds nyujtasa
O Szerz6dés moédositasa

0O Szerz6dés megsziintetése
o Egyéb igény:

Il. A PANASZOS IGENYE

o Tajékoztatas

O Kartérités 6sszegének mddositasa
O Kartérités fizetése

o Osszege:

O Reaktivalas

O Egyéb részletek:




Dunabiztos Biztositasi Alkusz Kft. NYOMTATVANY FOGYASZTOI PANASZOKHOZ
2400 Dunaujvaros, Ezlstfenyd u. 8.
Tel: (25) 282-806

IIl. PANASZ RESZLETES LEIRASA

Kérjiik egyes kifogasainak elkilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra kerljon.

IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK
(Szdmla, szerz6dés, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb)

Csatolt dokumentumok:

1.

A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetSen 30 nap all rendelkezésére, hogy
az Ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indokolassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.

alairas



